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1. INTRODUCCION

El documento que se presenta a continuacion constituye el manual del usuario del sistema
informéatico “VELIVA” (Sistema de verificacion de la legal importacién de vehiculos
automotores). EI mismo podra ser utilizado tanto por los usuarios de la unidad PTA como por los
propietarios de vehiculos automotores, quienes presentaran sus soveli’s (solicitud de verificacion
de la legal importacién) via web.

El “VELIVA” es un sistema informatico que contribuye a la determinacién de la legal
importacion de vehiculos automotores, tanto de aquellos que fueron importados recientemente o a
aquellos que seran internados al pais. Al mismo tiempo, estd destinado a aquellos vehiculos que
fueron internados en forma ilegal y que con la presentacién de la documentacién pertinente se
determina su legalidad.

En la descripcion de uso de cada funcion del sistema, se distinguird claramente el
destinatario, ya sea este un propietario de vehiculo automotor o bien un usuario de la Unidad
PTA de la Aduana Nacional.

2. OBJETIVO
2.1 OBJETIVOS GENERALES

e Proveer al usuario una guia clara de como utilizar el VELIVA sin necesidad de tener
conocimientos avanzados de computacion. Esta dirigido a un usuario con conocimientos
basicos de computacion.

e Apoyar al usuario en el conocimiento de disposiciones legales en vigencia para la
determinacidn de la legal importacién de vehiculos automotores.

e Dar a conocer al usuario los pasos que se tienen que seguir para obtener una respuesta a toda
soveli.

3. ALCANCE

Tal como su nombre lo indica, este manual solamente se limita a presentar una guia de coémo
usar el sistema y qué pasos seguir en el tramite de verificacién. No abarca el proceso de disefio y
desarrollo del sistema informatico. Tampoco esta incluido la forma de publicacion del sistema en
un servidor y otros aspectos que estén fuera del marco de utilizacion del sistema.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA
4.1 INGRESO AL SISTEMA Y REQUISITOS DEL EXPLORADOR A UTILIZAR

Para acceder al sistema, es necesario contar con un equipo Pentium Il 0 mayor, que tenga
instalado el Internet Explorer 5.0 o mayor. Para aquellos usuarios que dispongan del explorador

Netscape, se presentard en forma expresa un anexo especial, ya que en este explorador se deben
realizar una serie de ajustes de configuracion para que pueda correr adecuadamente el sistema.
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Una vez cumplidos los requisitos detallados en el parrafo anterior, Ud. debe acceder a la
pagina web (aun no definida) a objeto de ingresar al sistema. De aqui en adelante,
denominaremos al propietario de un vehiculo automotor como USUARIO EXTERNO v,
USUARIO INTERNO, al usuario de la unidad PTA de la Aduana Nacional.

USUARIO EXTERNO

Una vez que acceda a la pagina web indicada, Ud. verd una pantalla con el logo de la
Aduana Nacional y un menu en la parte izquierda de su monitor (fig. 1.1). En la parte central se
transcribe el DS 22631 que sirve de sustento legal del funcionamiento del sistema.

USUARIO INTERNO

Para este tipo de usuario debera ingresarse primeramente un Login y una contrasefia para el
ingreso al sistema (fig. 1.2). Si no lo tiene debera solicitar al administrador del sistema de su
unidad para el efecto. Una vez que ingrese los dos datos mencionados anteriormente, usted vera
el mend principal en la pantalla de su monitor (fig. 1.3). En ella se destacan: el logo de la Aduana
Nacional en la parte superior; el mend principal en la parte izquierda y, en la parte central, el DS
22631 que es el sustento legal del funcionamiento del sistema.

4.2 DESCRIPCION DEL MENU PRINCIPAL Y SUBMENUS
USUARIO EXTERNO

El mend principal estd compuesto de dos opciones, las cuales a su vez tienen un submenu. Para
acceder al subment debera hacer click en una como en otra, el sistema automéaticamente
desplegara cada una de las opciones de los submends. Si desea ocultar estas Ultimas debera
realizar la misma operacion utilizada para desplegarla.

Tal como su nombre lo indica, la primera opcion esta destinada al ingreso de informacion al
sistema. La finalidad de cada una de las opciones de los submenus de esta opcion es la siguiente:

1.1 Soveli’s régimen antiguo: Ingreso de soveli’s para los vehiculos importados antes de julio

de 1998.

- 1.2 Soveli’s régimen nuevo: Ingreso de soveli’s para los vehiculos importados despues de
julio de 1998.

- 1.3 Notificacion: Ingreso de datos de la persona que va a recoger el resultado de evaluacion.
Es como una notificacion personal con el fin de tener constancia de que el solicitante tuvo
conocimiento de su resultado.

- 1.4 Modificacion soveli reg. antiguo: Modificacién de los datos de la soveli.

La segunda opcion del menu principal es para proporcionar informacion del sistema al
usuario sobre su soveli. La finalidad de las opciones del segundo submenu es como sigue:
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2.1 Impresion de soveli: Impresion de toda la informacién introducida de la soveli (datos
personales del solicitante, del vehiculo automotor y de la importacién).

/24 ¥erificacion de la legal importacién de vehiculos automotores - Microsoft Internet Explorer =] x|
=

archiva  Edicidn  ¥er  Eaworitos  Herramientas

= Atras v =g - @ i | @Bﬁlsqueda [3e] Favoritas @Multimedia 3' %v = = g
j I |\-'|'nculos =

Direccidn I@ http: 172,168,095, 7070 velivaExterno/main. jsp

- Aduana Nacional de Bolivia
T Menu Y

SISTEMA DE VERTFICACION DE LA LEGAT TMPORTACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES

= Consultas

[ | | | mterret

&7 Lista
Fig. 1.1 Pantalla principal del sistema.

SISTEMA DE VERIFICACION DE LA LEGAL
IMPORTACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Login: |

Pazzword: I

Entrar

Weltra (o) 2002 Aduana Macional de Bolivia
WVer 1.0 - 2002 Adolfo Isnade D

Fig. 1.2 Pantalla de ingreso al sistema para el usuario interno
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FPatricia G

& Lista [ | s mterret
Fig. 1.3 Pantalla principal del VELIVA para el usuario interno

- 2.2 Seguimiento de soveli: Proporcionar resultados intermedios a objeto de que el usuario
pueda realizar el seguimiento de su solicitud.

USUARIO INTERNO

Para el usuario interno, el menu estd compuesto de 6 opciones, las cuales a su vez tienen un
submenu. El acceso al submenu es a través de un click en cualquiera de ellas, el sistema
automaticamente desplegara cada una de las opciones de los submenus. Si desea ocultar estas
Gltimas debera realizar la misma operacion utilizada para desplegarla.

La finalidad de cada una de las opciones del menu principal y de los submends es como
sigue:

1. Ingreso de informacidn: Agrupa a todas las opciones que permiten el ingreso de todo tipo de
informacion.

- 1.1 Soveli’s régimen antiguo: Idem que para el usuario externo
- 1.2 Soveli’s régimen nuevo: Idem que para el usuario externo.
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- 1.3 Notificacién: Idem que para el usuario externo.

- 1.4 Modificacion soveli reg. antiguo: Idem que para el usuario externo.

- 1.5 Resoluciones administrativas: Registro de resoluciones administrativas, emanadas por
distintas unidades de la Aduana Nacional.

2. Procesar soveli’s: Procesamiento grupal de soveli’s.

- 2.1 Deteccidn de vehiculos robados: Proceso de deteccion de vehiculos robados.

- 2.2 Deteccion de mellizos: Proceso de deteccion de vehiculos mellizos en base a diferentes
criterios.

- 2.3 Evaluacion automatica: Proceso de evaluacion automatica de soveli’s. Basicamente es
verificar campo a campo los datos del vehiculo, consignados en la soveli, con los de la pdliza,
almacenados en el sistema SIRA.

3. Resultados: Proporcionar resultados de verificacion de la legal importacion de vehiculos
automotores.

- 3.1 Cambio de resultado: Establecimiento de un resultado final luego de la evaluacion
manual.

- 3.2 Generacion de resultados: Es la generacion individual de resultados de evaluacion.

- 3.3 Impresidn de resultado: Idem que para el usuario externo.

4. Administracion: Administracion del sistema, realizada por el encargado del sistema de la
unidad PTA.

- 4.1 Admin de usuarios: Habilitacion de nuevos usuarios al sistema o el cambio de contrasefias
de usuarios existentes.

- 4.2 Config. de perfil de usuarios: Determinacion de roles y accesos al sistema.

- 4.3 Tablas de referencia: Actualizacion de tablas paramétricas del sistema.

5. Reportes: Emision de reportes propios del sistema o estadisticos.

- 5.1 Reporte de soveli’s: Reporte grupal de soveli’s de acuerdo a un resultado o un estado y en
un rango de fechas.

- 5.2 Reporte de tradicién: Reporte de toda la tradicion o historial de una soveli.

- 5.3 Impresion de soveli: Impresion de resultados de evaluacion de soveli’s.

6. Actividades varias: Realizacién de actividades diversas no incluidas en las anteriores
opciones.

- 6.1 Habilitacion procesos: Habilita o inhabilita el proceso de verificacion en linea de robados,
mellizos y evaluacion automatica.

- 6.2 Seguimiento de soveli: Permite realizar el seguimiento de una soveli en todo momento
después del ingreso al sistema.
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- 6.3 Anulacion de resultado: Anula un resultado ya emitido anteriormente en base a una
resolucion administrativa.

4.3 INGRESO DE SOVELI’S

Tanto para el usuario interno como externo, el ingreso de soveli’s es de la misma manera y
con la misma opcién. Al hacer click en la opcion 1.1 Soveli’s reg. antiguo, en la parte central se
cargara un formulario de ingreso de datos (Fig. 1.4). En la parte superior de su pantalla se dan
una serie de instrucciones para el llenado de dicho formulario. Sin embargo, es necesario realizar
las siguientes complementaciones.

- Los campos, marca, tipo, subtipo y color estan bloqueados, es decir, Ud. no puede introducir
informacion en las casillas correspondientes. Debe hacer click en el icono de al lado, al cabo
del cual en pantalla aparecera otra ventana (fig. 1.5) para que pueda hallar el dato que
corresponda a su vehiculo. Para ello en la casilla de texto debe escribir las primeras letras del
dato que busca seguido del caracter especial % (Por ejemplo si desea buscar TOYOTA
debera escribir t%, to% o toy%) de manera tal que pueda ubicar su dato rapidamente.
Después de introducir la cadena, debera hacer click en el boton Buscar. Unos segundos
después usted recibira en el combo de la parte inferior todos los datos que empiecen con la
cadena introducida. Ud. accede al combo y al elegir un dato, la ventana automéaticamente se
cerrara y el dato escogido se grabara en la casilla correspondiente del formulario.

DATOS DEL VEHICULO AUTOMOTOR

10, Clise || CAMIONETA, M 11 Marca || &
12.Tipn || o 13.Subtipo | &
| 15. &fio modelo |

o Motor | 17 Chasis * ||

o | 19. Traccién. || 244 ~]
aro 2 N puertas |

fiﬁl'}ﬁ' | 23, Color | &
iﬁz}ismm | 25. Conbustisle [GASOLINA |

Fig. 1.4 Fragmento del formulario de ingreso de soveli’s

- No puede dejar casillas sin llenar, salvo en aquellos casos donde se puede obviar el dato. Si
Ud. lo hace le aparecera una pantalla una ventana de errores. No se podran enviar los datos en
tanto no se corrijan los indicados en dicha ventana.
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SELECCION DEDATOS

Ingrese las primeras letras del dato a buscar seguido del caracter ¥

Buscar |

Seleceions el dato de 1a lista | NO SELECTO + |
Fig. 1.5 Menu popup para la seleccion de datos especiales

- Cuando se hayan introducido correctamente todos los datos, el sistema le pedira confirmacion
para el envio de sus datos.

- Una vez enviados los datos, el sistema le dard una respuesta inmediata a su solicitud. Las
respuestas posibles son:

o “Apersonarse a la Aduana Nacional a objeto de conocer el resultado”, lo que significa
que Ud. tiene que apersonarse en las oficinas de la Aduana Nacional en la ciudad de
La Paz, cuya direccion se indica bajo el menu principal.

o “Doble empadronamiento o mellizo, consulte a la Aduana Nacional”, lo que significa
que haya enviado su solicitud 2 o méas veces o bien es un vehiculo mellizo. Si Ud.
tiene la documentacion respaldatoria que refute este resultado, apersonese a la
direccion indicada de la Aduana Nacional.

o “Vehiculo mellizo, consulte a la Aduana Nacional”, que significa que ya existe otro
vehiculo con el mismo nimero de chasis registrado en la Aduana. Debe verificar el
dato del chasis de su vehiculo o bien apersonarse a la direccion indicada en la pagina
Web.

0 “Resultado positivo, su solicitud fue evaluada satisfactoriamente”, que significa que
los datos introducidos de su vehiculo coinciden con los que tiene la Aduana Nacional.
En este caso debe esperar que le emitan el resultado final y recabar el mismo en la
Aduana Regional mas proxima al lugar donde reside.

0 “Resultado negativo, corrija los campos ...”, lo que le indica que se han encontrado los
datos de su vehiculo, pero algunos de ellos no coinciden exactamente. Corrijalos y
envielos de nuevo.

0 “Resultado negativo, la pdliza no corresponde a un vehiculo”, lo que significa que
tiene que verificar atentamente su poliza, corregir los datos erréneos y enviarlo de
nuevo.

o “Resultado negativo, el vehiculo no tiene poliza”, lo que le indica que los datos de su
poliza y de su vehiculo no se encuentran registrados en la Aduana Nacional. En este
caso imprima los datos de su soveli, adjunte la documentacion pertinente y preséntelos
en la Aduana Regional.

- Ante cualquiera de los resultados anteriormente descritos, Ud. recibira via web un nimero de
soveli asignada por el sistema. Recuerde que este nimero es el Unico dato que tiene para
realizar el seguimiento de su solicitud y para obtener su resultado.
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4.4 MODIFICACION DE DATOS DE SOVELI’S
USUARIO EXTERNO

El usuario externo podrd modificar su soveli como méaximo 3 veces. Al cabo de la tercera
modificacion, la misma quedara inhabilitada para modificacion.

Para realizar la modificacion deberd utilizar la opcion 1.4. Cuando hace clic en esta opcion
en pantalla se visualiza una solicitud del nimero de soveli y del carnet de identidad. Debera
ingresar dichos datos para poder realizar la modificacion (fig. 1.6). En caso contrario el sistema
no le permitird acceder a los datos de su soveli.

SOLICITUD DE DATOS PARA MODIFICACION DE SOVELI'S

H* de SOVELT asignada I ‘Ca.met de identidad

Enviarl Cancelar |

Fig. 1.6 Datos solicitados para la modificacion de su soveli

Si ingresO los datos correctamente, en pantalla se visualizara el mismo formulario de
ingreso de datos, pero con los datos de la ultima version, vale decir que no podra acceder a los
datos de las anteriores versiones. Siga las mismas instrucciones impartidas para el llenado,
descritos anteriormente, en la modificacion de su soveli.

USUARIO INTERNO

Para este tipo de usuario, se utiliza la misma opcion 1.4 y le aparecerd el mismo tipo de
pantalla que en el caso anterior, con la Unica diferencia de que en lugar de la cédula de identidad
deberd introducirse el nimero de resolucidén administrativa, asignada en el momento del registro
de la misma en el sistema. En otras palabras, no se podra modificar ningln dato si no se tiene una
resolucion administrativa de respaldo.

Siga las mismas instrucciones impartidas para el ingreso de soveli’s cuando realice la
modificacion de datos de las mismas.

Una vez que una soveli modificada es enviada nuevamente, se procedera a la evaluacion en
linea tal como se realiza en el ingreso por primera vez de una soveli, tanto para el usuario interno
como externo.

4.5 IMPRESION DE SOVELI
USUARIO EXTERNO
Se puede imprimir la Gltima version de la soveli introducida. Para ello debera utilizar la

opcidn 2.1. El sistema le solicita que introduzca el numero de soveli asignada, tal cual se muestra
en la figura 1.7. Si el nimero de soveli es correcto en pantalla se mostraran los datos completos
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de la soveli, los cuales pueden ser impresos directamente desde Internet Explorer desde la opcion
Imprimir del mend Archivo. Los datos apareceran en pantalla en el mismo orden en el que
aparecen en el formulario de ingreso (ver anexo A).

Si la solicitud tuvo un resultado negativo después del ingreso de su soveli, entonces debera
presentar a la Aduana Regional este documento impreso mas la documentacidn respaldatoria.

USUARIO INTERNO

El usuario interno procede de la misma manera como en el caso del usuario externo, con la
Unica diferencia de que debe utilizar la opcion 5.3 del menl Reportes.

SOLICITUD DE DATOS PARA INPRESION DE SOVELL

N°de SOVELI asigrada |

Enviarl Cancelar |

Fig. 1.7 Formulario de solicitud para la impresion de una soveli.

4.6 SEGUIMIENTO DE SOVELI
USUARIO EXTERNO

Se puede realizar el seguimiento de la soveli en todo momento hasta que no se realice la
entrega de la respuesta al solicitante. Esta opcion permite al usuario enterarse en qué etapa de
evaluacioén se encuentra su solicitud y hacer los reclamos correspondientes en caso de demora.
Para ello, debe utilizar la opcion 2.2 del mend de Reportes. Cuando hace click en esta opcién le
aparecerd una pantalla de solicitud similar al de la figura 1.7, en la cual deberd introducirse el
numero de soveli correspondiente y a continuacion se mostrara una descripcion de la etapa donde
se encuentra su soveli (fig. 1.8).

DATOS DEL ESTADO DE UNA SOVELL

1. Etapa 5

2. Descripeidn | GENERACION DE RESULTADOS

3. Uhservaciones

4. H* de
Resultado

Fig. 1.8 Ejemplo de descripcién de la etapa de evaluacion de una soveli
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USUARIO INTERNO

El usuario interno procede de la misma manera como en el caso del usuario externo, con la
Unica diferencia de que debe utilizar la opcion 6.2 del men( Actividades varias.

4.7 NOTIFICACION

Esta opcidn es utilizada Unicamente para los usuarios externos, ya que la notificacion es a la
persona que va a recoger el resultado de evaluacion de una soveli. Para ello, se debe utilizar la
opcion 1.3 del mend de Ingreso de informacion. Al escoger esta opcion, en pantalla se solicitara
el ingreso del numero de soveli asignada, al igual que en otros casos descritos. Su llenado es
obligatorio para la recepcion del resultado, debido a que la Aduana Nacional debe tener
constancia de que el solicitante tuvo conocimiento del resultado generado.

Luego de enviar el nimero de soveli, en pantalla se mostrard un formulario para el llenado de
(fig. 1.9) datos personales. Se deben llenar estos datos y luego enviarlos con el boton Guardar
notificacion. No se permite el envio de informacion con campos de texto vacios, el sistema
muestra a través de una ventana los errores de cada casilla. Al margen de ello, antes de enviar los
datos, se solicita una confirmacion al usuario para que revise bien los datos introducidos.

Si el envio es exitoso, el sistema le mostrara el nimero con el cual fue registrado en el
sistema. En caso contrario, si se trata de un doble registro se mostrara l6gicamente un mensaje de
error.

L GUIA DE LLENADO DE NOTIFICACIONES

- Prirnero imgrese el nirero de resultado
- Begistre sus datos personales. En caso de tratarse de una empresa o institucidn, registrar el norabre del representante legal.
- Bl errin del forrenlario de notificacion Denado irglica gue Td. twwo conocitdento del resultado de verificacidn de su SOVELL

DATOS DEL RESULTADO DE EVALUACION DE SOVELI'S

iésbjjt:zﬂ 32585
DATOS DEL SOLICITANTE
Tipo |Cl. -]
f@ﬂ;ﬁf 3. Tdentif, it |

Expedido en | CHUQUISACA =]

Guardar notificacian | Cancelar |

Fig. 1.9 Formulario de registro de notificaciones

A partir de este punto, todas las opciones son de utilizacion s6lo de los usuarios internos.
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4.8 RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Esta opcion es utilizada para el registro de resoluciones administrativas, que serviran luego
de respaldo en las modificaciones que vayan a realizar los funcionarios de la unidad PTA. Sin
tener registrada la resolucién no se podra realizar modificacion alguna. En la mayor parte van a
ser resoluciones administrativas aunque no se exceptlan las notas que también dan lugar a
cambios de datos.

Al igual que en anteriores opciones, al escoger esta opcion (1.5) el sistema le solicitara que
ingrese el nimero de soveli con una pantalla similar al de la fig. 1.7. Luego de introducir el dato
solicitado el sistema le desplegara un formulario para el llenado de datos de las resoluciones
administrativas (fig. 1.10), en el cuél se realiza como en otros formularios la validacion local y la
confirmacion del envio de la informacion para su almacenamiento.

DATOS DE LA RES OLUCION ADMINISTRATIVA O NOTA

2. Tipo de
docurnento

3. Nimero |

4. Descripeion breve 5. Fecha de erision

6. Unidad erisora || GERENCIA JURIDICA | 7. Firmada por |
8. Fecha de I
receprion

Enviar datos | Cancelarl

Fig. 1.10 Formulario de llenado de resoluciones administrativas o notas.
En el llenado de este formulario es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

- El nimero de res. admin. puede ser alfanumérico y ademas contener caracteres como el
guion, signo de subrayado, / y otros.

- En la descripcion breve se debe indicar con una frase la modificacion realizada (ej.: Cambio
de chasis).

- La fecha de emision es la fecha en que fue emitida la resolucion administrativa. En cambio la
fecha de recepcion es la fecha cuando fue recibida en la oficina de la PTA.

- Enlacasilla firmada por se debe colocar el nombre de la autoridad firmante del documento.

Si el envio es exitoso, el sistema le mostrara el nimero con el cual fue registrado en el
sistema. En caso contrario, si se trata de un intento de registro doble se mostrara légicamente un
mensaje de error. Recuerde que este numero asignado debera ser utilizado en la modificacion de
datos de soveli’s.
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4.9 DETECCION DE VEHICULOS ROBADOS

Es un proceso que se aplica a un lote de soveli’s registradas con anterioridad. Lo que se
realiza es la verificacion de si alguno de ellos se encuentra en la lista de vehiculos robados
reportados. Este proceso es el primero de la serie de filtros que deben seguir los lotes de soveli’s.

Una vez que se elige la opcion 2.1 de menu Procesar soveli’s y se realiza la misma, no se
puede volver a repetir ya que las soveli’s ya cambiardn de estado y de resultado. Tampoco se
puede ejecutar esta opcion fuera de secuencia, por ejemplo después de la deteccién de mellizos.
El sistema respondera ante estos intentos con un mensaje de error correspondiente. Se puede
verificar con la ayuda de reportes la lista de soveli’s habilitada para cada operacion que concierne
a lotes de soveli’s.

Cuando se ejecuta este proceso se producen uno de dos resultados: si se encuentran vehiculos
robados se mostrara una lista de los mismos (fig. 1.11); en cambio si no se detectan se mostrara
un solo mensaje de que no se detectaron vehiculos robados en el lote procesado. La lista de
vehiculos robados detectados puede ser reproducida desde una de las opciones del mend
Reportes. Por otra parte, la lista de vehiculos robados sera automaticamente enviada por e-mail a
la unidad de fiscalizacion o al puesto de Aduana, por donde esté ingresando el vehiculo.

LISTA DE VEHICULOS ROBADOS DETECTADOS

N° de SOVELI Mombre o razon social del solicitanie
|85682 |JUPLN CAERLOS CABATLERD |AE-34SEDQD43

Fig. 1.11 Ejemplo de reporte de vehiculos robados

4.10 DETECCION DE MELLIZOS

Es el proceso siguiente aplicado a lotes de soveli’s. Lo que se hace es ver si en el universo de
resultados consolidados existen registros que coinciden en chasis, afio de nacionalizacion,
aduana, caja y péliza. En base a estos parametros se forman combinaciones de criterios para
determinar si un vehiculo es 0 no mellizo. Para lanzar el proceso debe elegir la opcidn 2.2 del
menu Procesar soveli’s.

De la misma manera que en el caso anterior, si el proceso detecta mellizos se mostrara en
pantalla una lista de los mismos similar al de la fig. 1.11; en caso contrario, tan solo un mensaje.
Este reporte también puede ser reproducido desde una opcién del mend Reportes, que sera vista
un poco mas adelante.

Se aplican las mismas restricciones descritas en la anterior opcion.

4.11 EVALUACION AUTOMATICA DE LOTES DE SOVELI’S

La evaluacién automatica es el tercer proceso aplicado a lotes de soveli’s. Consiste en
comparar campo a campo los datos del vehiculo, consignado en la soveli con los campos de su
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registro correspondiente en el sistema SIRA. Son 16 los campos utilizados, justo aquellos que
forman parte de los datos de los vehiculos en el formulario de ingreso de soveli’s.

Al lanzar este proceso con la opcion 2.3 del menu Procesar Soveli’s no se obtiene un reporte
como en los dos anteriores procesos, se muestra un mensaje que indica la cantidad de soveli’s
procesadas, cuales de ellas fueron evaluadas satisfactoriamente y cuales no. Se puede obtener un
reporte desde una opcion del menu Reportes.

También a este proceso se aplica las mismas restricciones de las dos anteriores opciones.

4.12 CAMBIO DE RESULTADOS

Esta opcion es utilizada cuando se realiza una evaluacion manual de soveli’s. Luego de
concluir esta Ultima, a través de esta opcion se cambia el resultado y el estado de una soveli. Por
ejemplo, se puede colocar un resultado definitivo (0) y el estado (5) que le habilita para la
generacion de resultados.

Al elegir la opcion 3.1 del menu Resultados se mostrard un pequefio formulario (fig. 1.12)
donde se debe ingresar el numero de soveli y elegir un resultado. A continuacion, el sistema le
solicita una confirmacion de envio al oprimir el boton Enviar; esto es debido a que se trata de
establecer un resultado final y por lo tanto, el usuario debe estar seguro de hacerlo.

CAMBIO DE RESTULTADOS DESPUES DE LA EVALUACION MANIUAL

N° de SOVELI asignada |

Lista de resultados | MELLIZO COMUN =]

Enviarl Cancelar |

Fig. 1.12 Formulario para el cambio de resultados de soveli’s

Si el envio es exitoso, el sistema le respondera con un mensaje de cambio con éxito; en
caso contrario, un mensaje de error.

Hasta la anterior etapa, el proceso era por lotes, pero la operacion de cambio de resultados
es individual soveli por soveli.

4.13 GENERACION DE RESULTADO

Esta operacién estd destinada a la generacién individual de resultados de evaluacion.
Consiste en verificar si una soveli estd en estado habil y si el resultado es consolidado. A
continuacion, se genera un namero de resultado Gnico y el cual serd impreso en el documento
denominado Comunicacion de resultado.

Para generar un resultado debe acceder a la opcion 3.2 del menu Resultados. El sistema le
solicitard que ingrese el nimero de soveli a través de un formulario muy similar al de la fig. 1.7.

ManualUsuario.doc Pagina 14 de 20



[ 8] GNS

Aduana Nacional de Bolivia

Si ingresa un namero erréneo o un numero de soveli no habilitada para la generacion de
resultado, entonces el sistema emitira un mensaje de error. En caso contrario, le comunicara el
numero de resultado asignado.

4.14 IMPRESION DE RESULTADO

Esta opcion esta destinada Unicamente a generarle el documento de Comunicacion de
resultado y darle la posibilidad de que imprima las veces que se consideren necesarias.

Al acceder a esta opcion (3.3) del mend Resultados el sistema le solicitara que ingrese el
numero de soveli a través de un formulario muy similar al de la fig. 1.7. Una vez ingresado este
namero, se mostrara el documento generado listo para su impresion (ver ejemplo en anexo A).

4.15 ADMINISTRACION DE USUARIOS

Esta opcidn esta destinada al manejo de usuarios internos del sistema. Permite dar alta a un
usuario nuevo como también cambiar la contrasefia a uno existente. La pantalla de la fig. 1.13
aparece cuando se elige la opcion 4.1 del mentd Administracion. En el llenado de los datos se
debe tomar en cuenta lo siguiente:

ALTA O MODIFICACION DE CONTRASENAS DE USUARIOS INTERNOS DEL VELIVA

OPERACION A REALIZAR % TUsuario nuevo ( Carhio de contrasefia

1. Login ‘ﬂ 2. Contrasefia [

3. Cu:un.f'ufnmio’ndﬁ I 4 I

contrasena

3. HMombre completo I t5. Rl IADMlNlSTHﬁDDRj

Enviarl Cancelar |

Fig. 1.13 Formulario de administracion de usuarios internos.

- En la parte superior elija adecuadamente la operacion a realizar: usuario nuevo o cambio de
contrasefia.

- El login del usuario puede contener numeros y letras pero no otros caracteres como(/.# y
otros).

- Lacontrasefia debe coincidir exactamente con su confirmacion.

- Toda la informacion ingresada sera en mayusculas; si ingresa datos con minusculas, antes del
envio de datos el sistema lo convertira a mayusculas.

- Por defecto existiran dos roles: Administrador e Invitado. El rol Administrador tiene acceso a
todas las opciones del sistema; en cambio Invitado, solo a ciertas opciones. El usuario que
tenga el rol de Administrador debera crear los otros roles y configurar las opciones del
sistema.

ManualUsuario.doc Péagina 15 de 20



[ 8] GNS

Aduana Nacional de Bolivia

Una vez ingresados los datos, dependiendo de la operacion indicada en la parte superior, el
sistema le enviard un mensaje indicandole que los datos del nuevo usuario fueron ingresados
correctamente o bien, que la contrasefia fue modificada exitosamente. Si introduce datos
erroneos, el sistema le mostrara a través de una ventana los errores encontrados en el formulario y
no se enviaran sus datos mientras no se corrijan los errores. Si habiendo introducido
correctamente los datos se detecta que el usuario ya existe, el sistema le comunicara esto a través
de un mensaje.

4.16 CONFIGURACION DE PERFILES DE USUARIOS

A través de esta opcion(4.2), el sistema le permite configurar los roles o perfiles de usuarios
existentes. La configuracion consiste basicamente en adicionar o quitar opciones a un rol
determinado (fig. 1.14).
La configuracion se realiza en dos etapas:
- Elegir el rol de la lista de roles.

- Asignar o quitar opciones al rol elegido. En la lista de opciones se pueden elegir una o varias
opciones oprimiendo simultaneamente la tecla Ctrl. y seleccionando con el mouse.

CONFIGURACION DE PERFILES DE USUARIOS

ROL | ADMINISTRADOR: ~|
SOWELI'S REGIMEN ANTIGUO i’
DPCIONES DEL SISTERI L SOVELI'S BEGIMEM MUEWD
MNOTIFICACION hd
Enwviar | Cancelar |

Fig. 1.14 Formulario de configuracion de perfiles

Al oprimir el botén Enviar todas las opciones que tenia asignadas un rol quedaran anuladas y
seran sustituidas por el nuevo grupo de opciones selectas.

4.17 REPORTE DE SOVELI’S

En todo momento, si un usuario desea obtener un reporte de un lote de soveli’s en un rango
de fechas, por estado y por resultado debe utilizar esta opcion (5.1) del meni Reportes. Esta
opcion permite a su vez cerciorarse si existe 0 no un lote de soveli’s para un proceso
determinado.

Al elegir esta opcion el sistema le muestra el formulario de la fig. 1.15. En el solamente debe
ingresar la fecha inicial, fecha final, el estado y el resultado. La fecha inicial nunca debe ser
mayor a la fecha final. Si ocurre esto, el sistema saca un mensaje de error a través de una ventana
de errores.
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REPORTE DE SOVELI'S

Emaﬂiﬁm Fecha inical| Fecka final |

2. Estado | RECEPCION M

3. Resultado |MELLIZO COMUN |
Envisr | Cancelar |

-]

Fig. 1.15 Formulario para emision de reportes de soveli’s

Si con los datos introducidos no se encuentren registro que cumplan las condiciones
elegidas, entonces el sistema respondera con un mensaje de error. En caso contrario el sistema
mostrara un reporte como se indica en la fig. 1.16

Desde el 10/10/2002 hasta el: 10/10/2002
EstadoEVALTTACION MATTTTAT.
Eesultade EN PEOCESC DE EVATTTACION

LISTA DE VEHICULOS EN PROCES O DE EVALUACTON

N de PETI q o q e .
743 4

23671 1972 AP4A45108
23672 543 4 2000 &Ba4510
Ealalae 543 5 1999 & R3452090
23670 143 4 2000 & PAA51094
25673 143 5 2000 HE310001

Fig. 1.16 Ejemplo de reporte de soveli’s

4.18 REPORTE DE TRADICION

El reporte de tradicion estd destinado a realizar un seguimiento a todas las modificaciones
realizadas en una soveli. El acceso a la misma es a través de la opcion 5.2 del menu Reportes.
Para mostrar toda la tradicion de una soveli se solicita como en otros casos el nimero de soveli
con un formulario similar al de la fig. 1.7. Si la soveli existe, se mostrara una lista como la
mostrada en la figura 1.17.

A la izquierda, si se hace click sobre cualquiera de los registros, en pantalla se mostrara los
datos que contenia la soveli.
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Detalle de la tradicion de una soveli

N° de Fecha de o
A I N R
1 i}

BIETS 2002-10-18 a
BIETS 2002-10-11 il 0 1
BIETS 2002-10-11 1 o9 2

Fig. 1.17 Ejemplo de reporte de tradicién

El nimero 0 en el campo tradicion significa que se trata de la Gltima version de la soveli.
Los ndmeros subsiguientes muestran las deméas versiones. La soveli con el mayor nimero de
tradicion significa que es la primera que fue introducida.

4.19 HABILITACION DE PROCESOS

Esta opcion es utilizada para habilitar o inhabilitar el proceso de evaluacion en linea, como
fue descrito en el punto 4.3. Mas concretamente, es habilitar o inhabilitar los filtros de robados,
mellizos y evaluacion automatica. Por defecto, una vez instalado el sistema, estos procesos estan
habilitados.

El manejo es sencillo, solo se debe elegir la opcion 6.1 del mend Actividades Varias y luego
el sistema mostrara el formulario de la fig. 1.18., en el cual se habilitan o se inhabilitan los tres
procesos mostrados en la parte derecha del formulario.

En la misma pantalla se debe colocar las direcciones de correo electronico para la
comunicacion inmediata en caso de detectarse vehiculos robados. En ella se debe especificar las
direcciones del remitente, destinatario y del segundo destinatario (con copia a qué direccion se
debe enviar). Como en otros formularios, se valida que se introduzca informacion coherente al
sistema.

4.20 ANULACION DE RESULTADO

La anulacién de un resultado consolidado se realiza con la opcion 6.3 del menu
Actividades varias. Lo que se realiza es anular del universo un resultado consolidado, en base a
una resolucion administrativa que respalde dicha anulacion. Es muy comin el uso de esta opcién
para los casos de mellizos.

Como en anteriores opciones, el sistema solicita que se introduzca el nimero de soveli.
Luego, en pantalla se visualizan los datos del resultado emitido y los datos de la soveli que
originG este resultado. Se debe oprimir el boton Anular resultado de la parte inferior para
proceder a anular, pero antes el sistema le solicita que confirme la operacién a realizar con una
ventana de confirmacion. El registro de este resultado quedara consiguientemente inhabilitado en
el universo de resultados consolidados para operaciones de verificacién de mellizos.
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HABILITACION DE FROCESOS
Detalle de procesos:
% Hahilitar procesns
- Verificacion de robados
" Inhahilitar procesas - Deteccion de mellizos
- Exraluarion automatica

CONFIGURACION DE ENVIO DE E-MATL

1. Rernitente ||

2. Destinatario |

3. Con copia I

Enviarl Cancelar |

-

Fig. 1.18 Formulario de habilitacion de procesos

GLOSARIO

Evaluacién automatica — Es la verificacion de la legal importacion de un vehiculos automotor en
forma automatica, es decir, se verifican los campos consignados del vehiculo en la soveli con los
de las tablas de vehiculos y de pélizas del sistema SIRA.

Evaluacién manual — Es la verificacion de la legal importacion de un vehiculo automotor en
forma manual y con documentos fisicos de respaldo que presenta el solicitante.

Resultado — Es el resultado de la verificacion de la legal importacién de vehiculo automotor.
Soveli — Solicitud de verificacion de la legal importacion de vehiculo automotor.

Tradicién de soveli — Es el conjunto de modificaciones que ha ido sufriendo una soveli desde su
ingreso.

BIBLIOGRAFIA

- Formato para la elaboracion de documentacion utilizado por el Departamento de Desarrollo de
Sistemas de la Aduana Nacional.
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ANEXO A

ManualUsuario.doc Péagina 20 de 20




