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1. Introducción 

1.2.Propósito del documento 

El propósito de este documento está dirigido a entregar pautas de operación del sistema, 

facilitando al usuario la manipulación de las funcionalidades del sistema TNCWEB 

permitiendo realizar operaciones de evaluación respecto un tránsito. 

2.  Implementación del sistema 

 

2.1.Requerimientos de software 

Contar con: 

 Navegador Chrome 49 o superior (Recomendado). 

 

3. Roles del sistema 

El sistema tiene habilitado los siguientes roles: 

 

3.1.TNCWEB_EVALUADOR 

Este rol permite ver toda la información referente a tránsitos observados y evaluar cada 

tránsito. El sistema permite cambiar un tránsito de observado a transito no controlado o a 

transito controlado. Asimismo permite si este usuario requiere el sistema le permite 

solicitar descargos y realizar la notificación al transportista.  
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3.2.TNCWEB_DESCARGOS 

Este rol tiene habilitado en el sistema la opción de registrar descargos.  

 
 

3.3.TENCWEB_REGIONAL 

Este rol tiene habilitado las opciones de consulta sobre información de tránsitos. Tiene 

habilitado en los parámetros de búsqueda los parámetros de aduanas que le corresponden a 

su regional siempre y cuando sea aduana de frontera. 
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3.4.Rol TNCWEB_NACIONAL 

Este rol tiene habilitado las opciones de consulta sobre información de tránsitos. Tiene 

habilitado en los parámetros de búsqueda de todas las de frontera a nivel nacional. 

 
 

4. Funcionalidades del Sistema  

4.1.Acceso a la aplicación  

Para el ingreso al sistema deberá solicitar usuario o solicitar la habilitación del un rol del 

sistema TNCWEB a su usuario. 
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4.2.Funcionalidades del Sistema 

 

4.2.1. Maquetación  

El sistema está organizado en las siguientes partes: 
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A continuación se da una explicación detallada de todas las opciones del sistema.  

4.2.2. Opción Evaluación   

Esta opción permite realizar la búsqueda de los tránsitos observados, asimismo de 

forma inicial despliega información correspondiente a 30 días anteriores a la fecha 

actual.    

 

 

 

El resultado de la búsqueda en la columna Etapa muestra la etapa en la que se encuentra el 

transito observado estos pueden ser:  

SOLICITADO/NOTIFICADO.- Indica que el evaluador solicita que el transportista presente 

descargos, asimismo ya se realizó la notificación al transportista. 

 

SOLICITUD VENCIDA.- esta etapa indica que después de haber transcurrido 10 días desde su 

notificación y solicitud de descargo, el transportista aún no registró descargos en el sistema. 

Asimismo se aclara que la funcionalidad de presentar descargos para el transportista sigue 

habilitada. 

 

PRESENTADO.- Etapa que indica que el transportista ya registró información en el sistema. 

 

REGISTRADO.- Esta epata es inicial, esta etapa indica que la información del tránsito está 

registrada como transito observado. 

 

OBS. LEVANTADA.-  indica que el evaluador cambio el tránsito observado a tránsito 

controlado. 
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OBSERVADA.- indica que el evaluador cambio el tránsito observado a transito no controlado. 

 

La opción detalle muestra la siguiente pantalla: En esta pantalla se muestra información del 

tránsito proveniente a través del SINTIA y mostrando si este encontró una relación de tránsito en 

el SIDUNEA.    

 

 

Opción “Levantar Observación”.- Esta opción permite levantar la observación, asimismo este 

tránsito se cambia de estado tránsito observado a tránsito controlado. 
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Opción “Solicitar Descargo”.- Esta opción muestra información de la notificación que se 

realizará asimismo se habilitara el trámite para que el transportista pueda subir sus descargos.       

 

 

Mensaje de confirmación y condigo de notificación que se asignó este tránsito. 

 

 

 

 

 

 

 

 



     Aduana Nacional 
Manual de Usuario Sistema TNCWEB 

 

 

10 

 

 

 

 

4.2.3. Opción Consulta Manifiestos Extranjeros SINTIA 

Esta opción permite consultar información de manifiestos provenientes del SINTIA. 

Esta información comprende información relacionada con el SIDUNEA y no 

relacionada con el SIDUNEA.    

 
 

4.2.4. Opción Consulta Manifiesto por Estado 

Esta opción permite la búsqueda de información relacionada con el SIDUNEA. 
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4.2.5. Opción Consulta Manifiesto Específico 

Esta opción permite la consulta de información de un manifiesto en todas las etapas 

que este trámite pudiera tener.    
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4.2.6. Opción Presentar Descargos 

Esta opción permite al transportista presentar sus descargos, el parámetro de ingreso 

es el manifiesto extranjero.  
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En esta pantalla se debe ingresar y registrar la información de descargos. 

 

Por manifiesto (MIC): 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por Declaración Única de Importación (DUI):  
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Por otro documento emitido por una autoridad competente: 

 
 

 

 

 

 

4.2.7. Opción Revisar Descargos 
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El rol evaluador puede verificar y evaluar los descargos presentado por el 

transportista. 

 
 

Seleccionando la opción “Verificar descargo” se muestra la siguiente pantalla, la cual 

permite levantar la observación o confirmar el manifiesto como transito no 

controlado. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.8. Revisión Descargos  levantar observación 



     Aduana Nacional 
Manual de Usuario Sistema TNCWEB 

 

 

16 

 

Esta opción permite registrar información para levantar la observación.    

 
 

4.2.9. Revisión Descargos  Observar (transito no controlado) 

Esta opción permite registrar información para observar un tránsito y ponerlo como 

transito no controlado.    

 

 
 

 

4.2.10. Opción Mi Cuenta 
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Seleccionando el icono señalado en captura de pantalla se habilita la funcionalidad 

de ver información del usuario que accedió al sistema: 

 

 
 

Seleccionando el icono señalado en captura de pantalla se habilita la funcionalidad 

de cambia la contraseña de acuerdo a lo requerido. 

 

 
 

4.2.11. Serrar sesión  

Esta opción le permite al usuario salir del sistema cerrando su sesión.  


